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Umgang mit Desinformation sollte
Pflichtstoff in der Schule sein

von Inger Paus und Johanna B6rsch-Supan

Von fragwiirdigen Tipps zum Gesundheitsschutz iber Verharmlosungen der Auswirkun-
gen des Virus bis hin zu wilden Verschworungserzihlungen: Uber Internetseiten, soziale
Medien und Messengerdienste werden im Zuge der Corona-Pandemie zahllose Falsch- und
Fehlinformationen verbreitet. Neben der Pandemie — so die Weltgesundheitsorganisation
WHO - grassiert eine , Infodemie*.

Junge Menschen, deren Leben sich wahrend der Einschridnkungen rund um die Pandemie
noch mehr als vorher im digitalen Raum abspielt, sind davon besonders betroffen. Mit der
vorliegenden Befragung wollte die Vodafone Stiftung daher besser verstehen, wie junge
Menschen mit dem Thema Desinformation aktuell umgehen. Die Ergebnisse machen das
AusmafR der Infodemie noch einmal deutlich: Drei Viertel der 14- bis 24-Jdhrigen sind
jede Woche mit Falschnachrichten konfrontiert, viele von ihnen sogar mehrmals tédglich.
Zwar zeigen sich die meisten umsichtig und souverdn im Umgang mit Falschnachrichten,
aber der Mehrheit (77 Prozent) der jungen Menschen mit formal niedriger Bildung fallt
es besonders schwer im Zusammenhang mit der Pandemie zwischen glaubwiirdigen und
unglaubwiirdigen Informationen zu unterscheiden. Und gerade diese Gruppe erhilt in
der Schule am wenigsten Orientierung zum Umgang mit Falschnachrichten.

Unsere Demokratie ist auf gut informierte Biirgerinnen und Biirger ebenso angewiesen
wie auf das Vertrauen in politische Akteur:innen und Medien. Beides wird durch Desinfor-
mation und Falschnachrichten untergraben. In der Schule muss daher bei allen die Basis
dafiir gelegt werden, sich in der digitalen Nachrichtenflut kompetent zu bewegen. Nicht
zuletzt zeigt die Tatsache, dass sich 85 Prozent der jungen Menschen in der Befragung
dafiir aussprechen, das Thema Desinformation als verpflichtenden Stoff in der Schule zu
etablieren, wie wichtig das Thema fiir sie, ihre und unsere Zukunft ist.



UNTERSUCHUNGSSTECKBRIEF:

Methodische Gesamtverantwortung und Durchfiihrung
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Stichprobe

2.064 Jugendliche und junge Erwachsene im Alter von 14 bis 24 Jahren.
Die Grundgesamtheit flr die Befragung bildeten deutschsprachige
Jugendliche zwischen 14 und 24 Jahren in Privathaushalten in
Deutschland ab, die das Internet nutzen. Die Stichprobenziehung
erfolgte als Quotenstichprobe. Die Quoten wurden so angelegt, dass
die Stichprobe in den wesentlichen Merkmalen der Struktur der
Grundgesamtheit entspricht.

Art der Befragung
Online-Befragung
(CAWI = Computer Assisted Web Interviewing)

Zeitraum der Befragung
11. bis 28. September 2020




1 Im Folgenden wird der Begriff
Falschnachrichten anstelle des
umstrittenen Begriffs Fake News
verwendet. Fir die Befragung
wurden beide Begriffe mit
folgender Erklarung verwendet:
Nachrichten oder Informationen,
die die Realitat falsch darstellen
oder eindeutig falsch sind, werden
Falschnachrichten/,Fake News'
genannt.

Abbildung 1:

Immer mehr junge Menschen in Deutschland sind regelmafiig mit
Falschnachrichten konfrontiert, werden aber langsam sicherer darin,
sie zu erkennen. Ein Drittel tut sich damit aber noch schwer.

Die groRe Mehrheit (76 Prozent) der 14- bis 24-Jdhrigen in Deutschland sieht mindestens
einmal pro Woche Falschnachrichten' online oder in sozialen Medien. Das sind 50 Pro-
zent mehr als noch vor zwei Jahren. Zudem hat sich die Zahl derjenigen, die mehrmals
taglich auf Falschnachrichten stof3en, in diesem Zeitraum fast verdoppelt (- Abbildung 1).

Dabei wéachst mit der starkeren Verbreitung von Falschnachrichten die Kompetenz im
Umgang mit Desinformation nur langsam. Zwei Drittel (66 Prozent) der Jugendlichen und
jungen Erwachsenen fiihlen sich sicher darin, Falschnachrichten als solche zu erkennen
— etwas mehr als in den vergangenen beiden Jahren. Immerhin ein Drittel (34 Prozent)

Kontakthaufigkeit mit Falschnachrichten

Frage: ,Nachrichten oder Informationen, die die Realitat falsch darstellen oder eindeutig falsch sind, werden Falschnachrichten/,Fake News‘ genannt.
Wie oft ungeféahr stot du im Internet, in sozialen Medien oder Messengerdiensten auf Nachrichten oder Beitrédge, von denen du das Gefiihl hast, dass sie
die Realitat falsch darstellen oder eindeutig falsch sind?*

n=2.064
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Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland

2 Vgl. Vodafone Stiftung (2019): Alles auf dem Schirm. www.vodafone-stiftung.de/alles-auf-dem-schirm
3 Vgl. Vodafone Stiftung (2018): Engagiert aber allein. www.vodafone-stiftung.de/engagiert-aber-allein



4 Die Gruppe ,formal hohe Bildung”
umfasst Personen, die entweder bereits
das Abitur, Fachabitur oder einen
Universitats- oder Fachhochschul-
abschluss erreicht haben oder einen
dieser Abschlusse anstreben. ,Formal
mittlere Bildung” umfasst Personen,
die die Mittlere Reife erworben haben
oder aktuell anstreben. ,Formal niedrige
Bildung“ umfasst Personen, die einen
Volks- oder Hauptschulabschluss
anstreben, bereits erworben haben
sowie diejenigen, die die Schule ohne
Bildungsabschluss verlassen haben.

Abbildung 2:

der jungen Menschen — unter denen mit formal niedrigem Bildungshintergrund fast 40
Prozent — traut sich aber nach wie vor nicht zu, die Glaubwiirdigkeit von Nachrichten
gut einzuschitzen® (- Abbildung 2).

Hintergrundwissen spielt eine entscheidende Rolle dabei, die Glaubwiirdigkeit von Nach-
richten oder Informationen einschitzen zu kénnen. Junge Menschen, die sich hdufiger
zu politischen Themen informieren, fithlen sich daher auch deutlich sicherer darin,
Falschnachrichten erkennen zu kénnen (- Abbildung 2).

Sicherheit beim Erkennen von Falschnachrichten

Frage: ,Wie sicher oder unsicher bist du, dass du Falschnachrichten/,Fake News' erkennst?*

n=2.064
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Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland

5 Vgl. Vodafone Stiftung (2019): Alles auf dem Schirm. www.vodafone-stiftung.de/alles-auf-dem-schirm
6 Vgl. Vodafone Stiftung (2018): Engagiert aber allein. www.odafone-stiftung.de/engagiert-aber-allein



Falschnachrichten haben wahrend der Corona-Pandemie deutlich
zugenommen. Vor allem jungen Menschen mit formal niedriger Bil-
dung fallt es schwer, glaubwurdige von unglaubwdurdigen Informa-
tionen zu unterscheiden.

Seit Beginn der Corona-Pandemie beobachtet die Mehrheit (73 Prozent) junger Menschen,
dass sich zunehmend mehr Falschnachrichten verbreiten (- Abbildung 3). Die vielfdltige
und héufig wechselnde Nachrichtenlage in Zusammenhang mit der Pandemie macht es
jungen Menschen dabei schwerer als bei anderen Themen, glaubwiirdige von unglaub-
wiirdigen Informationen zu unterscheiden (= Abbildung 3).

Die meisten jungen Menschen haben bereits selbst gidngige Falschaussagen oder Ver-
schworungserzahlungen in Zusammenhang mit der Pandemie wahrgenommen, wie etwa
das Virus gebe es gar nicht oder es sei von Bill Gates erfunden worden (— Abbildung 4).
Uberwiegend werden diese Aussagen sicher als falsch identifiziert. Je niedriger der for-
male Bildungshintergrund der Befragten, desto eher sind diese sich {iber den Wahrheits-
gehalt dieser Aussagen allerdings unsicher (- Abbildung 5).

Abbildung 3:
Zunahme von Falschnachrichten zum Thema Corona und Sicherheit beim Erkennen dieser Nachrichten

Frage: ,Inwieweit stimmst du folgenden Aussagen (iber Falschnachrichten/,Fake News’ seit Beginn der Corona Pandemie zu?*
n=2.064

»Seit Beginn der Corona-Pandemie sehe ich mehr Falschnachrichten/,Fake News' als vorher.*

27% 73%

»Zum Thema Corona fillt es mir schwerer als bei anderen Themen, glaubwiirdige von unglaubwiirdigen
Nachrichten zu unterscheiden.”
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Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland



Abbildung 4:
Glaubwiirdigkeit und Kontakt gangiger Falschaussagen in Zusammenhang mit der Pandemie

Fragen: ,Bitte gib fiir die folgenden Aussagen an, ob du sie flir eher wahr oder eher falsch haltst.“ und
,Welche der folgenden Aussagen sind dir in sozialen Medien oder in Messengern bereits begegnet?*
n=2.064

Aussage ist mir

bereits begegnet

Dgr Mund-Nasen-Schutz hat keine 66% 16% 18% 69%
Wirkung oder macht sogar krank.
Das Corona-Virus gibt es gar nicht. 83% 10% 7% Q 67%
Das"Cor.ona-VirL.ls ist.weniger 60% 24% 16% 63%
gefahrlich als die Grippe.
Bill Gates hat das Virus erfunden. 89% 3 3% O 54%
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. sehr unsicher/eher unsicher . eher sicher/sehr sicher

. unsicher, ob wahr oder falsch

Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland

Abbildung 5:
Unsicherheit iiber den Wahrheitsgehalt von Falschaussagen in Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
nach Bildungshintergrund

Frage: ,Bitte gib fir die folgenden Aussagen an, ob du sie fiir eher wahr oder eher falsch haltst?*
n=2.064

»lch bin unsicher, ob die Meldungen wahr oder falsch sind.“
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Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland



Junge Menschen bringen Desinformation auch mit klassischen Me-
dien und politischen Akteur:innen in Zusammenhang. Nach ihrer
Ansicht verschlimmern Falschnachrichten die Situation wahrend der
Pandemie und gefahrden die Demokratie.

Drei Viertel der jungen Menschen assoziieren mit dem Begriff Falschnachrichten vor
allem digitale Inhalte sowie betriigerische Absichten. Mehr als die Hélfte der Befragten
verbindet den Begriff jedoch auch mit bestimmten politischen Akteur:innen und immer-
hin 45 Prozent denken bei Falschnachrichten auch an klassische Medien wie Zeitungen,
Radio oder Fernsehen (— Abbildung 6).

Die Folgen der Verbreitung von Falschnachrichten bewerten junge Menschen iiberwie-
gend negativ. Die groRe Mehrheit (81 Prozent) sieht darin etwa eine Gefahr fiir die De-
mokratie in Deutschland. Auch die Situation rund um die Corona-Pandemie wird nach
Ansicht der meisten jungen Menschen durch die Verbreitung von Falschnachrichten
noch verschlimmert. Schlief3lich fiithlen sich viele junge Menschen durch die Verbreitung
von Falschnachrichten generell darin verunsichert, welchen Informationen sie trauen
konnen und welchen nicht (- Abbildung 7). Dies gilt besonders fiir junge Menschen mit
formal niedrigem Bildungshintergrund. 71 Prozent von ihnen fiihlen sich dahingehend
verunsichert. Bei jungen Menschen mit hohem formalen Bildungshintergrund sind es
nur 42 Prozent.



Abbildung 6:
Assoziationen mit ,,Fake News*

Frage: ,Wenn Du an Falschnachrichten/,Fake News' denkst: Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Dich zu?“
n=2.064

Bei Falschnachrichten/,Fake News*

o, 0,
denke ich immer an das Internet. 25% 75%
Bei Falschnachrichten/,Fake News'
denke ich immer an eine 27% 73%

betriigerische Absicht.

Bei Falschnachrichten/,Fake News'
denke ich an bestimmte 46 % 54%
Politiker:innen oder Parteien.

Bei Falschnachrichten/,Fake News*
denke ich auch an klassische Medien 55% 45%
(Radio, Fernsehen, Zeitungen).

. stimme gar nicht zu/stimme weniger zu . stimme eher zu/stimme voll und ganz zu

Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland

Abbildung 7:
Negative Auswirkungen der Verbreitung von Falschnachrichten

Frage: ,Inwieweit stimmst du den folgenden Aussagen zu?“
n=2.064

Weil es so viele Falschnachrichten/
,Fake News' gibt, weifd ich nicht mehr,
welchen Informationen ich noch
vertrauen soll.

47 % 53%

Die Verbreitung von Falschnachrichten/
,Fake News' ist eine Gefahr fir die 19% 81%
Demokratie in Deutschland.

Falschnachrichten/,Fake News‘ machen
die Situation mit der Corona-Pandemie 17% 83%
schwieriger.

. stimme gar nicht zu/stimme weniger zu . stimme eher zu/stimme voll und ganz zu

Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland
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Junge Menschen gehen online bewusst mit Informationen zum
Nachrichtengeschehen um und treten Falschnachrichten aktiv ent-
gegen. Meldungen bei den Plattformen laufen aber meist ins Leere.

Obwohl die iiberwiegende Mehrheit (81 Prozent) junger Menschen angibt, soziale Medien
mehr als eine Stunde pro Tag zu nutzen, teilen Jugendliche und junge Erwachsene Beitra-
ge Uiber politische Themen oder das Nachrichtengeschehen eher selten (- Abbildung 8).
Die Mehrheit (72 Prozent) derjenigen, die politische Inhalte aktiv teilen, verhélt sich nach
eigenen Angaben dabei eher umsichtig und teilt vor allem Inhalte aus Quellen, denen
sie vertraut. Immerhin etwa vier von zehn Befragten priifen Beitrige zudem meist auf
Richtigkeit, bevor sie sie weiterleiten, und fast ebenso viele schreiben in der Regel dazu,
wenn sie von der Richtigkeit eines Beitrags nicht tiberzeugt sind (- Abbildung 9). Zur
Verbreitung von Falschnachrichten mit politischen Inhalten scheinen junge Menschen
daher eher wenig beizutragen.

Etwa ein Drittel (36 Prozent) der Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist bei einer
Nachricht, die offensichtlich falsch war, schon einmal aktiv geworden und hat die Nach-
richt anhand einer anderen Quelle gepriift, die Absenderin oder den Absender gesperrt
oder eine Gegen- oder Richtigstellung verschickt. Etwa jede:r Fiinfte derer, die aktiv
geworden sind, hat die Melde- oder Beschwerdemoglichkeiten der Plattformen genutzt.
Allerdings laufen die Meldungen bei den Plattformen hiufig ins Leere. In fast der Halfte
der Fille ist entweder nichts passiert oder die Betroffenen haben nicht einmal eine Ant-
wort auf ihre Meldung bekommen (- Abbildung 10).

Abbildung 8:
Teilen von Inhalten zum Nachrichtengeschehen

Frage: ,Wie oft teilst du Beitrage aus dem Nachrichtengeschehen liber soziale Medien oder Messengerdienste?”
n=2.054

312% mindestens einmal pro Woche 69 % monatlich oder seltener
I T
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. mehrmals taglich . mehrmals pro Woche . seltener als einmal pro Woche
. einmal taglich . einmal pro Woche . seltener als einmal pro Monat
nie

Grundgesamtheit: 14- bis 24-Jahrige in Deutschland, die soziale Medien oder Messengerdienste nutzen
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Abbildung 9:

Teilen von Beitragen zum Nachrichtengeschehen

Frage: ,Machst Du die folgenden Dinge, wenn du Beitrdge liber das Nachrichtengeschehen teilst?*

n=1372

Ich teile nur Beitrage aus
Quellen, denen ich vertraue.

Ich priife die Beitrage auf
Richtigkeit, bevor ich sie
weiterleite.

Wenn ich von der Richtigkeit
eines Beitrags nicht Giberzeugt
bin, schreibe ich es dazu.

72%

35%

42%

37%

24%

18%

21%

18%

. mache ich meistens . mache ich immer

Grundgesamtheit: Deutschsprachige 14- bis 24-Jahrige in Deutschland, die soziale Medien oder Messengerdienste nutzen und Beitrdge Gber das Nachrichtengeschehen teilen

Abbildung 10:

Engagement gegen Falschnachrichten

Fragen: ,Bist Du schon mal aktiv geworden, wenn Du eine Nachricht gesehen hast, von der Du wusstest, dass sie falsch ist?“, ,Wie bist Du aktiv geworden?" und ,Was ist nach

Deiner Meldung passiert?
n=1.991

N\

Sind schon einmal aktiv
geworden, wenn sie

eine Nachricht gesehen
haben, von der sie
wussten, dass sie falsch ist.

davon haben den
Beitrag bei einer

Plattform gemeldet. \

’ W
f@o

49% .-

Haben keine Rickmeldung zu
ihrer Meldung bekommen oder es
ist ansonsten nichts passiert.

Grundgesamtheit: Deutschsprachige 14- bis 24-Jahrige in Deutschland, die bereits auf Falschnachrichten gestofen sind



Abbildung 11:
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Junge Menschen wunschen sich von Schulen Unterstutzung im Um-
gang mit Falschnachrichten. Dort wird das Thema aber immer noch
haufig nicht behandelt.

Unterstiitzung darin Falschnachrichten erkennen zu koénnen, wiinschen sich junge
Menschen vor allem von Bildungseinrichtungen und Journalist:innen (—> Abbildung 11).
Diirften junge Menschen die Lehrpline in Schulen gestalten, hétte das Thema Desin-
formation daher auch einen festen Platz darin. Die groRe Mehrheit der Befragten (85
Prozent) stimmen dem Vorschlag zu, dass das Thema verpflichtender Inhalt in einem
einzelnen Fach wie Politik oder Gesellschaftskunde sein sollte. 74 Prozent kénnten sich
das Thema Falschnachrichten auch als verpflichtenden Inhalt in anderen Fachern vor-
stellen (— Abbildung 12).

Die Erwartungen an Bildungseinrichtungen, was die Orientierung bei dem Thema
Falschnachrichten angeht, werden jedoch allenfalls teilweise erfiillt. Nur bei 30 Prozent
junger Menschen wurde das Thema tatsdchlich auch in der Schule behandelt. Der Trend
geht dabei zwar in die richtige Richtung: Jugendliche, die mehrheitlich die Schule noch
besuchen, geben hiufiger an, das Thema im Unterricht durchgenommen zu haben, als
junge Erwachsene, die die Schule meist bereits verlassen haben. Problematisch ist aller-
dings, dass bei jungen Menschen mit formal niedrigerem Bildungshintergrund das Thema
seltener im Unterricht vorkommt als bei denen mit hohem Bildungshintergrund. Damit
erhalten gerade diejenigen, die die groRte Unsicherheit im Umgang mit Falschnachrich-
ten zeigen, am wenigsten Unterstiitzung (— Abbildung 13).

Unterstiitzung beim Erkennen von Falschnachrichten

Frage: ,Von wem wiinschst du dir vor allem persénlich mehr Unterstiitzung dabei, Falschnachrichten/,Fake News' (besser) zu erkennen?”

n=2.064

Bildungseinrichtung

(Schule, Berufsschule, Uni)

Journalist:iinnen

Vereinen, Organisationen

Familie, Freund:innen

Winsche mir nicht
mehr Unterstutzung.

‘
u
o
X

40%

24%

Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland
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Abbildung 12:
Falschnachrichten als Pflichtstoff in der Schule

Frage: ,Inwieweit stimmst du folgenden Aussagen darlber zu, wie das Thema Falschnachrichten/,Fake News in der Schule behandelt werden sollte?*

Antwortmaglichkeiten ,stimme eher zu“ und ,,stimme voll und ganz zu“ zusammengefasst.
n=2.064

Das Thema sollte verpflichtender
Inhalt in einem bestimmten Fach
sein (z. B. Politik, Gesellschafts- oder
Sozialkunde).

Das Thema sollte verpflichtend in
verschiedenen Fachern behandelt
werden (z. B. Deutsch, Geschichte,
Politik, Informatik, Mathematik).

Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland

Abbildung 13:
Falschnachrichten als Thema in der Schule

Frage: ,Wurde das Thema Falschnachrichten/,Fake News' und der Umgang damit bei dir in der Schule behandelt?*

n=2.064

gesamt 70%

noch in Schule/Uni 66 %
©
5 hoch 66%
=
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c B o,
= mittel 75%
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Grundgesamtheit: deutschsprachige Bevolkerung im Alter von 14 bis 24 Jahren in Deutschland
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